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SERVICE GMBH

Studenten/Studentinnen
(20 Std./Woche)

Als Service- und Assistance-Partner betreuen wir bun-
desweit die Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe.
Mit mehr als 200 Mitarbeitern organisieren wir im 24-
Stundenbetrieb Hilfs- und Serviceleistungen fiir die
Kunden unserer Auftraggeber.

Wir suchen zum nachstmdoglichen Termin befristet fr ein
Jahr mehrere:

Studenten/Studentinnen (20 Std./Woche)
- Bereich Immobilie -

lhre Aufgaben:

Ihr Tatigkeitsfeld umfasst die komplette telefonische Be-
ratung und Organisation von Serviceleistungen im Rahmen
folgender Versicherungs- und Leistungspakete:
Gebdudeversicherung, Home Assistance, Schutzbrief
Gebdude und sonstige Versicherungen/Dienstleister. Das
Spektrum lhrer Tatigkeiten erstreckt sich von der
Aufnahme der Schaden bis hin zur Abrechnung. Das not-
wendige Know-How vermitteln wir lhnen selbstverstand-
lich durch entsprechende Schulungen.

Wir erwarten:

- eine hohe Serviceorientierung und eine Begeisterung fir
Dienstleistungen

- Sie telefonieren gerne und zeichnen sich durch
Freundlichkeit und Ihre Ausdrucksfahigkeit aus.

- Sie sind kommunikationsstark, aufgeschlossen und team-
orientiert

- Kaufmdnnisches Basiswissen, idealerweise mit
Kenntnissen aus dem Versicherungswesen

- sicheren Umgang mit dem PC/IT

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Frau Mielke steht Ihnen gerne unter 0211/5295-351 vorab fiir weitere
Fragen zur Verfligung. Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
an die ORAG Service GmbH, Personalabteilung, Christiane Mielke,
Hansaallee 199, 40549 Disseldorf. E-Mail: Bewerbung@oerag.de.

Weitere Informationen finden Sie unter www.oeragservice.de.



